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▮高瀬療養部⾧に聞く～よりよいケアを目指して

▮年度末研究発表

▮実習養成校の先生に聞く

▮25年度の施設方針



特集１
ス
タ
ッ
フ
育
成
の
と
り
く
み

～
高
瀬
部
長
に
聞
く
、
ス
タ
ッ
フ
教
育
最
前
線

Ｗ
Ｅ
Ｂ
研
修
の
導
入
と
現
状

Chikako Takase 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
（
以
下

小
松
）
：
ま
ず
は
、
教
育

の
取
り
組
み
と
現
状
に
つ

い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

高
瀬
療
養
部
長
（
以
下
高

瀬
）
：
私
が
療
養
部
長
に

就
任
し
て
５
年
が
経
ち
ま

す
。
ち
ょ
う
ど
コ
ロ
ナ
禍

に
入
っ
た
頃
で
す
。
そ
の

た
め
、
月
に
１
度
開
催
し

て
い
た
施
設
内
研
修
は
Ｗ

Ｅ
Ｂ
を
使
っ
た
研
修
に
切

り
替
え
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
現
在
も
Ｗ
Ｅ
Ｂ
研
修

形
式
で
実
施
し
て
お
り
、

教
育
委
員
会
が
内
容
検
討
、

設
問
設
定
、
受
講
確
認
を

行
っ
て
い
ま
す
。
毎
年
度

末
に
は
、
各
部
署
に
よ
る

研
究
発
表
会
も
実
施
し
て

い
ま
す
。

小
松
：
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
の
研
修

は
、
い
ち
早
く
活
用
で
き

て
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
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【２０２４年度 施設内web研修内容】
4月 個人情報とプライバシー保護
5月 2024年度施設事業計画
6月 KYT危険予知トレーニング
７月 もっと深く知ろう!!接触感染予防策３つのポイント
８月 人権擁護と身体拘束 権利擁護の重要性
９月 呼吸困難とは？観察と対応のポイント
10月 介護職員のための「接遇」・アンガーマネジメントの考え方
11月 高齢者がなりやすい尿路感染症の原因や症状、予防法
12月 リスクマネジメント 事例検討
1月 マイコプラズマ肺炎 ノロウイルス対策と吐物処理
2月 身体拘束の廃止
3月 2024年度 研究発表

高
瀬
：
Ｗ
Ｅ
Ｂ
研
修
の
中
に

は
、
ス
タ
ッ
フ
独
自
で
作
成

し
た
も
の
が
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
、
看
護
師
が
ガ
ウ
ン
テ

ク
ニ
ッ
ク
の
実
施
方
法
を
説

明
し
た
り
、
リ
ス
ク
委
員
会

が
危
険
予
知
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
、

排
せ
つ
褥
瘡
委
員
会
が
学
習

用
動
画
を
作
成
し
た
り…

。

自
分
た
ち
で
作
っ
た
動
画
は

活
用
し
や
す
い
印
象
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
各
部
署
で
の

伝
達
講
習
な
ど
も
積
極
的
に

行
う
必
要
が
あ
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。

小
松
：
知
識
・
技
術
を
定
着

さ
せ
る
た
め
に
、
重
要
な
視

点
は
何
で
し
ょ
う
か
？

高
瀬
：
今
あ
る
資
源
や
環
境

を
活
用
す
る
必
要
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。
当
施
設
の
現
状

に
合
っ
た
も
の
で
こ
そ
定
着

す
る
の
で
、
知
識
・
技
術
を

現
状
に
合
わ
せ
て
実
施
と
再

評
価
を
繰
り
返
す
こ
と
が
重

要
で
す
。

高
瀬
：
し
か
し
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
研
修

が
中
心
と
な
る
と
、
内
容
の
活

用
と
い
う
面
で
は
課
題
が
残
り

ま
す
。

知
識
・
技
術
の
定
着
に
向
け
て

小
松
：
活
用
と
い
う
面
で
は
、

ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
良
い
と
思

わ
れ
ま
す
か
？

接
遇
力
向
上
に
む
け
て

小
松
：
教
育
面
で
の
現
状
で
、

他
に
感
じ
て
い
る
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
？

高
瀬
：
接
遇
面
で
す
。
ご
家
族

か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。
賞
賛
も
あ
れ

ば
、
苦
情
も
あ
り
ま
す
。
接
遇

は
、
単
に
挨
拶
や
言
葉
遣
い
に

限
る
も
の
で
は
な
く
、
認
知
症

の
方
へ
の
関
わ
り
方
、
人
権
擁

護
に
対
す
る
心
構
え
も
含
ま
れ

ま
す
。
今
後
は
、
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
や
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
な
ど

を
通
じ
て
、
学
習
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

小
松
：
確
か
に
、
座
学
だ
け
で

は
成
長
は
難
し
い
で
し
ょ
う
ね
。

昨
年
か
ら
施
設
内
で
の
集
合
研

修
を
再
開
し
た
と
こ
ろ
な
の
で
、

さ
ら
に
進
め
て
い
き
た
い
と
こ

ろ
で
す
ね
。

掲示板の活用

↑スタッフの特性に応じ、
年間教育計画を掲示

受講した研修内容を
教育だよりで発信中↓



求
め
る
人
材
像

小
松
：
最
後
に
、
部
長
が
ど

の
よ
う
な
力
を
ス
タ
ッ
フ
に

必
要
と
さ
れ
て
い
る
か
教
え

て
く
だ
さ
い
。

リハビリテーション科
課⾧ 小松 顕
（作業療法士）

一般急性期病棟などを経験後
いわくら病院 副看護部⾧を歴任
2020年当施設療養部⾧に就任

高瀬智佳子（看護師：療養部⾧）インタビュアー：

ＷＥＢ研修の一例

Googleフォームを使用したWeb研修の画面例
動画視聴の後、設問に答えて理解度を確認

看護師作成のガウンテクニック動画
施設備品を使用して意思統一しました

リスク委員会作成の危険予測研修
座位姿勢についての解説も実施

高
瀬
：
対
利
用
者
様
へ
の
接

遇
だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ
フ

間
の
接
遇
も
必
要
だ
と
思
い

ま
す
。
お
互
い
の
良
い
場
面

を
評
価
す
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

な
ど
を
実
施
し
、
日
常
を
可

視
化
し
て
振
り
返
る
の
も
良

い
か
と
思
い
ま
す
。

特
性
を
生
か
す
教
育

小
松
：
面
白
そ
う
で
す
ね
。

研
修
計
画
を
考
え
る
上
で
、

重
視
し
て
い
る
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
？

高
瀬
：
人
の
特
性
を
生
か
し

た
い
で
す
ね
。
新
人
、
中
堅
、

ベ
テ
ラ
ン
と
い
っ
た
層
に

合
っ
た
研
修
も
必
要
で
す
。

ま
た
、
全
ス
タ
ッ
フ
の
特
性

を
把
握
し
き
れ
て
い
な
い
の

で
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
ア
ン

ケ
ー
ト
に
も
取
り
組
ん
で
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

高
瀬
：
前
向
き
に
考
え
る
力

だ
と
思
い
ま
す
。
す
べ
て
が

順
風
満
帆
に
い
く
こ
と
は
な

か
な
か
あ
り
ま
せ
ん
。
う
ま

く
い
か
な
か
っ
た
と
き
の
修

正
力
、
物
事
に
誠
実
に
向
き

合
う
姿
勢
が
必
要
で
す
。
調

整
す
る
力
が
大
切
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

小
松
：
本
日
は
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

今年度は集合研修による
演習を増やす予定です！



24年度 各部署による研究発表会特集２

•
•
•
•

★研究発表会



昨
年
度
は
「
新
し
い
ス

タ
ー
ト
」
を
目
標
と
し

て
、
保
険
制
度
改
定
へ

の
対
応
や
、
地
域
や
家

族
と
の
交
流
な
ど
、
新

し
い
と
り
く
み
を
行
い

ま
し
た
。

今
年
度
の
目
標
は
「
シ

ン
カ
」
で
す
。
昨
年
に

続
き
、
４
つ
の
柱
を
軸

と
し
て
、
①
各
部
門
の

専
門
性
を
追
及
す
る
深

化
、
②
ス
タ
ッ
フ
育
成

と
し
て
の
伸
化
、
③
地

域
支
援
を
前
進
さ
せ
る

進
化
、
④
業
務
課
題
の

解
決
へ
む
け
た
創
造
性

の
あ
る
新
化
を
め
ざ
し

た
い
と
思
い
ま
す
。

ー
今
回
の
実
習
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

こ
れ
ま
で
３
日
間
程
度
の
見
学
実

習
で
大
変
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま

し
た
。
今
回
は
「
高
齢
者
看
護
学

実
習
」
と
し
て
約
２
週
間
に
わ
た

り
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
、
看
護
計
画

の
立
案
・
実
践
、
評
価
ま
で
を
行

う
実
習
で
す
。

京
都
先
端
科
学
大
学

健
康
医
療
学
部

看
護
学
科

中
尾
奈
歩

先
生

ー
病
院
実
習
と
の
違
い
は
あ
り
ま

す
か
？

今
年
度
か
ら
初
め
て
介
護
施
設
で

の
実
習
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

病
院
実
習
で
は
検
査
デ
ー
タ
に
基

づ
い
た
プ
ロ
セ
ス
が
重
視
さ
れ
ま

す
が
、
介
護
領
域
で
は
「
生
活
の

場
で
の
看
護
」
を
経
験
し
て
も
ら

い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ー
介
護
分
野
で
活
躍
す
る
看
護
師

を
増
や
し
て
も
ら
え
た
ら…

キ
ャ
リ
ア
教
育
の
一
環
と
し
て
、

当
学
科
で
は
「
地
域
包
括
ケ
ア
実

践
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
い
う
授
業

を
し
て
い
ま
す
。
多
様
性
あ
る
看

護
師
育
成
を
め
ざ
し
、
一
年
次
よ

り
保
育
園
や
消
防
署
な
ど
、
地
域

で
活
躍
す
る
看
護
現
場
で
の
実
習

を
し
て
き
ま
し
た
。
卒
業
生
の
大

半
は
病
院
勤
務
を
希
望
し
ま
す
が
、

次
の
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
、
生
活
の

場
で
の
看
護
を
め
ざ
し
て
ほ
し
い

と
思
い
ま
す
。
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Fairwind Kino ｜ Information

１月20日（月）に３階ご利用者様の家族
会を開催いたしました。総勢２７名のご
家族に参加いただきました。
フロアの説明や日々の様子を動画で上映
会、さらにご一緒に茶話会を開きました。
いつもとは違った笑顔と涙であふれてい
ました。
足を運んでいただいたご家族の皆様、本
当にありがとうございました！

① 「生もの」「ご自宅で調理された食品」は
ご遠慮下さい。（カット処理も含む）
② 「高齢者が誤嚥・窒息しやすい食品」は控
えてください。（おはぎ、もち、飴、ナッツ等 ）
③ 他入居者様へ「おすそ分け」はできません。
④ 極力「個包装」になっているもの。
⑤ 「食べきれる量」でお願いします。

面会時に食べもの持ち込みについて、誤嚥
や感染予防のため、以下の基準をお守りい
ただくようお願いいたします。

【新人スタッフ紹介】

1月からお世話になっております。
自分自身がこうしてもらえば嬉しいと感
じれるような介護ができたらと思います。
モニタリングの透明カラオケボックスに
出るのが夢です。趣味はパワースポット
巡り、脱毛、音楽（米米CLUB）です。

中途採用で1月から入職しました水島と申し
ます。3人の子供がおり、日々振り回されて
います。老健に勤めるのは初めてで分から
ないことがたくさんありますが、先輩方に
丁寧にご指導いただき、また利用者様方に
温かく接していただき、楽しく働かせてい
ただいています。
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